ANEXO | del ANEXO -
Instructivo para reclamos de incidencias a Nacion (Jira)

1. Desde el siguiente link ingresamos con nombre de usuario y contrasefa a la
Plataforma de Nacion.

https://incidencias.innovacion.gob.ar/servicedesk/customer/portal/21

2. Una vez logueados elegimos la opcion de Incidentes.
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Bienvenido. Puede generar una solicitud Territorial  partir de las opciones proporcionadas.
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3. Luego completaremos los campos que aparecen a continuacion:
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Incidentes

Teléfono de contacto

223 6 959999
Tipo de Instalacion
® Cloud
O Propia
Resumen

GDE-Munic.Gral Pueyrredon-Error de Descarga
Provincia-Municipic-Entidad
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Municipio

Buenas Aires * | | Gral. Pueyrred6n - ... |¥

1615

T ; = =
@ 26°C Soleado roBERQOLDa P oo, B

3.1 Los campos a completar son:


https://incidencias.innovacion.gob.ar/servicedesk/customer/portal/21

Teléfono de contacto, Tipo de Instalacion (Cloud para nuestro caso),
Resumen(GDE- Municipio de General Pueyrredon-Tipo de error),
Municipio(Buenos Aires, Gral Pueyrredon), Sistema(GDE u otro),
Mo6dulo(EU,GEDO,EE,CCOO), Prioridad(BLO- QUEADORA-ALTA-MEDIA-
BAJA) y un resumen de lo acontecido mas capturas de pantalla completa en
donde se pueda distinguir la barra de navegacion, la hora 'y fecha actual y que
pueda visualizarse el icono de conexion del dispositivo.
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4. Una vez cargadas las capturas correspondientes se procedera a oprimir el
boton de Crear. Seguido de ello quedara conformado un nimero de reclamo o
ticket con la denominacion TER-XXXX donde las X seran el nimero de ticket
Jira.
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’ Centro de Soporte / Territorial / TER-2174
Mun. General Pueyrredén - Falla de descarga de archivos

O @/ ® Recibir notificaciones

Actividad Compartido con

{’ Adrian Telles
Creador

El estado de la solicitud pasé a ser Cerrade. 11/sep/23 11:01 AM | ULTIMA
El estado de Ia solicitud pasa a Resuelto con resolucién Liste. 22/mar/23 12:27 P

Nicolas Campiti 22/mar/23 1227 P
Gracias por la confirmacién, pasamos a cerrar la incidendia.
Ante cualquier otro inconveniente no duden en contactamos por aguf

Saludos.

O Adrian Telles 22/mar/23 812 Al
Buen dia.

El problema al dia de hoy se encuentra solucionado aungue no hemos pedido detectar la
causa de la incidencia.
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5. Ni bien se haya resuelto la incidencia, se procedera al cierre del ticket lo cual
sera decidido por el personal de Nacion. Todo ticket en estado abierto o
cerrado podra ser consultado posteriormente por los usuarios autorizados.








